KLIENTY APTARNAVIMO PASLAUGY TEIKIMAS

ASLAUGU KAINORASTIS, ATSISKAITYMO TVARKA

Paslaugy kainorastis:

Paslaugos jkainis,

Paslauga Vienetas Eur be PVM
|siskolinimy bendrovei valdymas
|siskolinimy administravimas (elektra privatas) Skolininky skaicius 0,64
|siskolinimy administravimas (elektra verslas) Skolininky skaicius 1,29
|siskolinimy administravimas (dujos privatas) Skolininky skaicius 0,53
|siskolinimy administravimas (dujos verslas) Skolininky skaicius 2,14
Sutarciy administravimas
Sutarciy administravimas (dujos verslas,
paketinés sutartys) Valanda AR
Sutar¢iy administravimas (dujos privatas) r’?:#gti#;irﬂzlzzdarymo’ sutarciy keitimo, sutarciy 12,43
Sutar¢iy administravimas (dujos verslas) Ejtfjatimt%r%z;:darymo’ sutarciy keitimo, sutarciy 68,60
Sutar€iy administravimas (elektra privatas, Nauiu sutar&iu sudarvmo kiekis 1201
savininko keitimas) 14 4 ry '
Sutar€iy administravimas (elektra verslas,
savininko keitimas) Valanda At
Sutarciy administravimas (elektra, nauiji klientai Nauiu sutaréiu sudarvmo kiekis 11.38
verslas ir privatds) 14 4 ! '
Sutar€iy administravimas (elektra — kreipiniai Usklausu skaidius 15.44
verslas ir privatis)) 4 '
Sutarciy sudarymas pagal RC duomenis Sutaréiu kiekis 1.09
(elektra privatis)) 4 '
.Kon.taktl_nlq duomeny tvarkymas (dujos verslas Atnauijinti kontaktiniai duomenys, vnt. 2,86
ir privatis))
.Kon.t aktl_nlq duomeny tvarkymas (elektra verslas Atnauijinti kontaktiniai duomenys, vnt. 4,29
ir privatds))
Saskaity administravimas
Saskaity faktdry formavimas ir pateikimas T
klientui (dujos privatas) Saskaity kiekis Tl
Saskaity faktdry formavimas ir pateikimas L
klientui (elektra verslas ir privatis)) Saskaity kiekis ik
Imoky administravimas
Jmoky administravimas (dujos privatas) Imoky kiekis 0,01
Jmoky administravimas (elektra verslas ir s
privatds)) Imoky kiekis 0,02
Jmoky administravimas (kainy grupiy Perskaiciavimy kiekis 180
perskaiciavimas dujos) '
Suderinimo aktai (elektra verslas) Suderinimo akty kiekis, vnt. 4,23
Klienty aptarnavimo skyriai
Klienty aptarnavimas KAS (elektra verslas ir Unikaliy UVIS kreipiniy kiekis, vnt 6.68
privatds) T '
Klienty aptarnavimas KAS (dujos privats) Unikaliy UVIS kreipiniy kiekis, vnt. 5,40
Klienty aptarnavimas KAS (dujos verslas) Unikaliy UVIS kreipiniy kiekis, vnt. 8,58
Webchat aptarnavimas (dujos, elektra ir dujos) Valanda 28,58
Klienty kreipiniy skyrius
Klienty kreipiniy (vidinis KC+ el. pastas) Uzklausy kiekis (UVIS) 763
sprendimas (elektra verslas ir privatds) 4 '
Klienty kreipiniy (vidinis KC+ el. pastas) Uzklausy kiekis (UVIS) 706
sprendimas (dujos privatas) 4 '
Klienty kreipiniy (vidinis KC+ el. pastas) 5 .
sprendimas (dujos verslas) UZklausy kiekis (UVIS) e
El. pasto déziy administravimas (elektra ir valanda 28 58
dujos) '
Kitos paslaugos
Dujiniy katily Pirkimo—Pardavimo Sutarciy Apmokéty Sutardiy kiekis vnt. 40,00

sudarymas




Rastai skundai

Rasty nagrinéjimas (dujos) 60,03
Skundy nagrinéjimas (dujos) 80,03
Rasty nagrinéjimas (elektra) 66,89
Skundy nagrinéjimas (elektra) 95,76
Rasty registravimas (elektra ir dujos) 3,57
SKVC

manogile.lt palaikymas Valanda 28,58
Kontakty centras Valanda 28,58

Jeinantys min.

ISeinantys min.

IVR min.

Projektai ir Konsultacijos

Projekty konsultacijos 28,58
Konsultacijos ir kt. 28,58
Taupymas metinis 126.647

3.1. Atlyginimas uz suteiktas paslaugas skaiciuojama tokia tvarka:

3.2.

3.3.

3.4.

3.1.1.Ménesine klienty aptarnavimo paslaugy kaing sudaro (1/12) viena dvyliktoji virSutinés metinés
Paslaugy kainos ribos (punktas Nr. 3.3.), pridedant taikyting PVM.
3.1.2.Pasibaigus kalendoriniam ketviriui, Paslaugy teikéjas per 20 darbo dieny perskaitiuoja faktine
suteikty Paslaugy kaing, atsizvelgdamas j faktiskai patirty sgnaudy suma Sioms Paslaugoms teikti
ir pateikia perskai€iuoty Paslaugy kainy korekcijg Klientui paslaugy pri€¢mimo—perdavimo akte;
3.1.3.Klientas §j aktg suderina ir patvirtina per 5 darbo dienas nuo jo pateikimo Klientui dienos;
3.1.4.Klientui rastu, faksu, elektroniniu pas$tu ar kitu Saliy sutartu elektroniniu badu patvirtinus
priémimo—perdavimo aktg, Paslaugy teikéjas iSraso koreguojan¢ia PVM sagskaitg faktirg, kurig
Klientas apmoka Sutartyje nustatytais terminais, o jei sgskaita neigiama — skirtumo suma
iSskaiCiuojama i§ ateinancio laikotarpio sgskaitos uz Paslaugas;
Salys susitaria, kad 2019 metais yra nustatoma virSutiné Paslaugos teikéjo teikiamy Paslaugy kainy
riba 5.616.016Eur ( 1/12 yra 486.001 Eur 33 ct). Si Paslaugy kainy riba neapima tregiyjy 3aliy teikiamy
paslaugy kainos (2.294.876 Eur) be jmoky sutrinkimo sgnaudy, papildomo skatinimo pagal lenteléje
nurodytus paslaugy jkainius (pvz. Dujiniy katily Pirkimo—Pardavimo Sutarciy sudaryma).
Klientas jsipareigoja apmokéti Paslaugy teikéjo iSlaidas uz treciyjy Saliy teikiamas Paslaugas: iSorés
kontakty centro, korespondencijos siuntimo, jmoky surinkimo, savitarnos portalo palaikymo ir kitas
tregiujy Saliy paslaugas, kurios yra neatsiejamos su Paslaugy aprase numatyty Paslaugy teikimu. Sios
iSlaidos néra apmokestinamos pelno marza. ISlaidos treCioms Salims yra planuojamos kartu su
Paslaugy poreikiu ir yra patvirtinamos Kliento kiekvieniems kalendoriniams metams ir numatomos
Kliento biudzete.
Suteikty Paslaugy kainai virSijus Sio priedo 2 punkte nurodytg ribg, Paslaugy teikéjas jvertina, ar visos
Kliento uzsakytos Paslaugos buvo numatytos Paslaugy poreikio prognozéje — jei taip, tuomet Paslaugy
teikéjas prisiima atsakomybe uZ virdytg Paslaugy kainos ribg ir pasidengia kastus i$ savo &3y, jei
Kliento uzsaké papildomy Paslaugy — Sios Paslaugos apmokestinamos papildomai.

4. Jei Sutarties galiojimo laikotarpiu Kliento pakeicia Paslaugy teikimo salygas ir toks pokytis lemia Paslaugy
teikéjo kasty padidéjimg, Paslaugy jkainis ir Paslaugy kainos riba, nurodyta Sio priedo 2 punkte, gali bati
patikslinti ragytiniu Saliy susitarimu.



